


neoGate  
ระบบ Radius ที่ทำงานกับ Mikrotik และสามารถเชื่อมกับระบบ

โรงแรม (PMS) รองรับการการเก็บ Log ตาม พรบ. คอมพิวเตอร์

neoSign 
ระบบ Digital Signage โดยมีตัวจัดการเนื้อหาผ่านเว็บเบราเซอร์ 

ตั้งโปรแกรมจัดการวันเวลาแสดงผล โดยใช้ Android Player

neoWork 
ระบบแจ้งซ่อม พร้อม แผนการบำรุงดูแลเครื่องจักร (PM) ทำงาน

บนเว็บเบราเซอร์  สามารถแจ้งซ่อมผ่าน android app หรือ Scan 

QR Code เพื่อไปยังหน้าแจ้งซ่อมได้ทันที พร้อมระบบตัดสต็อก

อุปกรณ์สิ้นเปลือง บันทึกคา่ใช้จ่าย บันทึกการซ่อมเครื่องจักร 

ติดตามสถานะการซ่อม และ การประเมินการปฏิับัติงานของเจ้า

หน้าที่ ผ่าน Feedback form online และ เปิด API สำหรับเชื่อม

ต่อกับระบบอื่นๆ 

neoReport 
ระบบรายงานออนไลน์ ทั้งโรงแรมและองค์กรอื่นๆ แสดงรายงาน

แบบกราฟและรายละเอียดส่งออกเป็น excel และรองรับการ

ทำงาน แบบหลายองค์กร หลายโรงแรมในรายงานเดียวกัน

neoServ 
เราดูแลและให้บริการไอทีมากมายเช่น 

- ให้คำปรึกษาด้านไอที 

- บริการดูแลด้าน IT Support 

- ขายและให้บริการติดตั้งสินค้าอุปกรณ์ไอที 

- จัดทำเว็บไซต์บริษัท ขายของ หรือ จองห้องโรงแรม 

- เขียนเว็บแอพลิเคชั่นทั่วไป เช่น CRM, Meeting Room 

Booking, Car Booking, Interface PMS, Online Report, 

Server/AP Monitoring  และอื่นๆ ตามความต้องการของท่าน

neoINF  
ระบบ Interface เรา Integrate เชือ่มต่อทุกธุรกิจ ทุกระบบ ผ่าน 

API / TCP Socket / Web Socket / Direct DB 

สินค้า & บริการ



neoWork  
 ระบบแจ้งงานและบำรุงรักษาเครื่องจักร



ความสามารถของระบบ :-
ทำงานผ่านเว็บเบราเซอร์ และ Mobile app สำหรับแจ้งงาน

แจ้งงาน ติดถามสถานะงาน - ค้นหา/View/Print/Export

พัฒนาด้วย PHP + MySQL (jQuery,ExtJS,Bootstrap)

เชื่อมกับ LINE notification แจ้งเตืือนเมื่อมีการแจ้งงาน

บันทึกข้อมูลการเบิกใช้อุปกรณ์ หรือ ซ่อมเครือ่งจักร

ไม่จำกัดจำนวนผู้ใช้งาน

ไม่จำกัดประเภทงาน และ อาคาร หรือ พื้นที่ต่างๆ

ติดตั้งบนเว็บโฮสติ้ง, Cloud, QNAP/Synology, VM,PC/Server

ไม่จำกัดการแนบไฟล์เข้าระบบ

Guest Service 
Agents

ManagementGuest

EN,HK,IT or  
any support team 

(Runners)

Staff

PMS

เชื่อมโยง PMS ได้ (Room status, Auto create job **)

ตั้งการแจ้งเตือน ตามเวลา จัดแผนการทำงานได้

Dashboard และรายงานต่างๆ

แผนบำรุงรักษาเครื่องจักร (Preventive Maintenance)

รายการทรัพย์สิน เครื่องจักรและอุปกรณ์ (Asset Management)

บันทึกข้อมูล Vendor/Supplier และผู้ติดต่อ

ตรวจสอบ asset โดย Scan QR code

ประเมินผลปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

จัดการแบบฟอร์ม Check list ตามประเภททรัพย์สิน

สำหรับเจ้าหน้าที่, Vendor, Tenant, Guest หรือ ผู้บรหิาร

มี API service และ ฟีเจอร์อื่นๆ มากมาย



Web Based 
เพื่อการทํางานที่คล่องตัว ไม่
จําเป็นต้องลงโปรแกรมใดๆ 
เพิ่มเติมในเครื่องผู้ใช้งาน 
เพียงใช้เว็บเบราเซอร์ที่มีใน
อุปกรณ์ของท่านที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยัง hosting ได ้ก็
สามารถใช้งานได้ เช่น PC/
Windows , Tablet/Android, 
iPad/iOs, Mac, Linux และ
อื่นๆ ที่มีเบราเซอร์



Dashboard 
หน้าสรุปงานต่างๆ เพื่อให้เห็นภาพทั้งระบบ เพื่อนํา
ไปวิเคราะห์ได้ทันที  
- สามารถ drill down ดูตั้งแต่ Year , Month , 

Day และ Hour 
- แสดงสัดส่วนตามประเภทงาน หรือ สถานะ  หรือ 
ตามหน่วยงานที่แจ้งงานเข้ามา 

- แสดงเจ้าหน้าที่บริการและสัดส่วนงานที่ได้รับ และ
การปฏิบัติงานนั้นๆ ถึงขั้นตอนใด 

- และ อื่นๆ 



เชื่อมโยง PMS

แสดง Building และสถานะของ
แต่ละหอ้ง ว่ามีการใช้บริการอยู่ 
หรือ ว่างอยู่ ในรูปแบบที่ดูง่าย 

*  โดย feature นี้ต้องขึ้นกับ 
policy การเข้าถึงฐานข้อมูล 
PMS แต่ละโรงแรม และประเภท
ของ DB 



Work Order 
งานที่แจ้งเข้ามาในระบบจะถูก
ติดตามและดําเนินการตามสถานะ
ของแต่ละงานว่าถึงขั้นตอนไหน 
ใครกําลังดําเนินการ โดยสามารถ
แยกดูตามพื้นที่ หรือ งานแต่ละ
แผนกได้ ในการจัดการต่างๆ จะขั้น
กับสิทธิ์ที่จัดไว้ให้ว่าทําอะไรได้บ้าง
เช่น แจ้งซ่อมได้ แก้ไขได้ ลบไม่ได้ 



Work Detail 
- รายละเอียดงานที่แจ้ง 
- รายละเิอียดการดําเนินงาน 
- มอบหมายงานให้ใคร 
- จบงานเมื่อใด 
- ให้หยุดชั่วคราว รออะไหล่ และอื่นๆ 
- หรืือยกเลิกการแจ้งงาน 
- ลงชื่อคนที่แจ้ง 
- โทรกลับเบอร์ที่ให้ไว้หากสงสัย 
- และมีเมล์แจ้งกลับกรณีปิดงาน



Log book 

- บันทึกอุปกรณ์ที่ติดตั้งในพื้นที่นั้นๆ 
- บันทึกการเปลี่ยนอุปกรณ์และตัดสต๊อค 
- บันทึกการซ่อมแซมเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ 
- แนบบิลค่าใช้จ่าย ใบเสนอราคา หรือ รูปภาพ 
- บันทึกค่าใช้จ่าย 
- การประเมินผู้ปฏิบัติงาน  
- และบันทึกอื่นๆ ห



Job Status 
ติดตามสถานะงาน 
- สรุปงานตามสถานที่ 
- จํานวนงานที่เสร็จสิ้น 
- จํานวนงานที่คงค้าง 
- จํานวนงานที่เกินกําหนด 
- ดูว่าที่ไหนมีงานค้างเยอะ หรือ 
น้อยเพียงใดจากหน้าสรุปหน้า
เดียว



ประเภทงาน 
 - ไม่จํากัดประเภทงาน 
 - แยกตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละแผนก  
 - ตั้ง Line แจ้งเตือนแยกแผนกได้ 
 - สามารถใช้งานได้ทุกแผนก 
 - ทํางานผ่าน Cloud ได้ ตรวจสอบงานได้
ทุกที่ ทุกเวลา



ส่วนจัดการอุปกรณ์ 
เพื่อติดตามและเช็คอายุประกัน 
- ลงวันที่ติดตั้งได้ 
- ลงผู้จําหน่าย 
- ระยะเวลาประกัน 
- ราคา 
- รายละเอียดอื่นๆ และ สถานะการใช้งาน 
- สามารถบันทึก คอมเม้นต์ต่างๆ 
- แนบไฟล์ได้ไม่จํากัด



การบํารุงรักษา (PM) 
สามารถทํา Preventive Maintenance ได้ 
เมื่อมีการตั้ง Schedule ระบบจะแจ้งเตือนไป
ยังแผนกที่ต้องดูแลอุปกรณ์ต่างๆ  
 - ตั้งเตือน และ สร้าง Work Order  
 - ตั้งให้มีการ Repeat งานนั้นๆ ได้   
 - ตั้งการแจ้งเตือนความจํา 
 - สามารถคอมเม้นต์ไม่จํากัด 
 - แนบไฟล์์ได้ไม่จํากัด 
 - กําหนดเครื่องจักรที่ต้องดําเนินการได้ไม่
จํากัด 
 - ระบุรายละเอียดการดําเงินการ  
 - ดู Work order ที่เกิดจาก PM นั้นๆ ได้ ว่ามี
การดําเนินการเสร็จสิ้นหรือไม่



ปฏิทิน PM 
มุมมองในรูปแบบปฏิทิน เมืื่อมีการ
ตั้งเตือน การบํารุงรักษาอุปกรณ์
ต่างๆ  

คลิกเพื่อดูรายละเอียดได้ 



ติดตาม พื้นที่เช่า และอื่นๆ 
เมื่อมีการกําหนดห้องเพื่อเช่าหรืออื่นๆ  
- กําหนดห้อง หรืือพื้นที่ 
- บันทึกขนาดพื้นที่ นั้นๆ 
- ลงบันทึกค่าไฟฟ้าได้ 
- ลงบันทึกค่านํ้าได้ 
- แนบไฟล์ได้ไม่จํากัด 
- คอมเม้นต์ หรือ บันทึกข้อความต่างๆ 
- บันทึกอุปกรณ์์ที่ติดตั้งในพื้นที่นั้นๆ 
- สถานะการใช้งาน หรือ เช่า หรือ ว่าง



Supplier / Vendor 
เก็บข้อมูลบริษัทที่ติดต่อ หรือ ให้บริการ 
ต่างๆ  
- บันทึกข้อมูลบริษัทต่างๆ 
- ลงบันทึกการให้บริการ ดี หรือ ไม่ดี 
- แนบไฟล์ประกอบได้ไม่จํากัด 
- แยกประเภทบริษัท ทั้งคู้ค่า ผุ้ให้บริการ 
และ อื่นๆ  

- บันทึกข้อมูลไว้สําหรับติดต่อ เป็น
ศูนย์กลาง



Report Maker Online 
ตัวจัดทํารายงาน Online สามารถแก้ไข หรือ เพิ่ม
เติมรายงานได้ในทันที 



Scan QR code 
ใช้มือถืือแจ้งงานผ่านการ Scan 
ด้วยกล้องมือถือ เพื่อเชื่อมไปยัง
หน้าแจ้งงานทันที 
 
กรณีแบ่งพื้นที่เยอะๆ สามารถ 
Print QR Code จากระบบไป
ติดตามพื้นที่นั้นๆ ได้อยา่ง
ง่ายดาย



LINE Notification 
การแจ้งเตือนผ่าน Line Application 
กรณีมีการแจ้งงาน , มอบหมายงาน 
หรือ การดําเนินงาน จนถึงปิดงาน โดย
สามารถจัด group ผู้รับ Line ได้ 

Line group :  
- แยกตามประเภทงาน 
- แยกตามแผนก 
- แยกตามอาคารพื้นที่



การประเมินผู้ปฏิบัติงาน 

หลังจากมีการปิดงาน ระบบจะส่งเมล์แจ้ง
ไปยังผู้แจ้งงาน พร้อม Link และ QR 
Code เพื่อให้ผู้แจ้งได้ประเมินความพึง
พอใจในการดําเนินงาน เพื่อรับข้อมูลนํา
ไปปรับปรุงการบริการต่อไป 



Asset Management 
    การจัดการ บันทึกรายการทรัพย์สิน 
ติดตาม ตรวจสอบ จํานวนการใช้
อุปกรณ์สิ้นเปลืองต่างๆ และรายงาน
ต่างๆ ทั้งพิมพ์สลาก QR CODE 
สําหรับทรัพย์สินรายตัวได้  

- แยกประเภททรัพย์สิน 
- กําหนดผู้ดูแลทรัพย์สิน แยกพื้นที่ 
- กําหนดอาคารพื้นที่ติดตั้ง 
- ติด QR code เครื่องจักร และ Scan 
เพื่อดูรายละเอียด ประวัติการซ่อม 
การทํา PM ตา่งๆ รวมทั้ง สามารถ
ตรวจเช็คเครื่องจักรผ่านมือถือได้
ทันที



Assets Report 

- สรุปจํานวนการซ่อม 
- การซ่อมแยกประเภท Asset 
- การซ่อมแยกพื้นที่ อาคาร 
- การเบิกจ่ายวัสดุรวม 
- การเบิกจ่ายแยกสโตร์ 
- Filter ชว่งการเบิกจ่าย



รายการมิเตอร์ 
 
เก็บบันทึกรายการมิเตอร์นํ้า ไฟฟ้า 
หรือ ก๊าซหุงต้มต่างๆ และกําหนด
อัตราค่าใช้จ่ายต่อหน่วยมิเตอรเ์พื่อ
ประเมินค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน 
พร้อมทั้งมีรายงานการใช้นํ้า ไฟฟ้า  
- แยกประเภทมิเตอร์ 
- แยกตามอาคารพื้นที่ที่ติดตั้ง 
- พิมพ์ QR code เพื่อใช้งาน 
บันทึกมิเตอร์ผ่านมือถือ



รายงาน 

- สรุปการใช้มิเตอร์ 
- แยกตามอาคาร พื้นที่ 
- แยกประเภทมิเตอร์ 

การบันทึกมิเตอร์ 
- ทาง Backend ทีละหลายมิเตอร์ 
- QR code ผ่านมือถือ ทีละมิเตอร์ 



ผู้ใช้งานระบบ 

การกําหนดผู้ใช้งาน สามารถ
แยกสิทธิ์ได้หลายระบบ และการ
เข้าถึงแต่ละส่วนงาน และ 
กําหนดพื้นที่ดูแลให้แต่ละผู้ใช้
งาน แบบเลือกได้มากกว่า 1 
พื้นที่  

- แยกตามหน่วยงาน 
- แยกตามแผนก 
- แยกตามอาคารพื้นที่ 
- กําหนดสิทธิ์การเข้าถึงเมนู 
- กําหนดวัน Expired 
- แนบเอกสาร โปรไฟล์ 
- อัพโหลดรูปโปรไฟล์ 
- บันทึกลายเซ็นต์



กลุ่มผู้ใช้งาน 

- กําหนดกลุ่มไดไ้ม่จํากัด 
- สิทธิ์เข้าถึงแต่ละเมนู เป็น 4 ระดับ  

Deny = ไม่เห็น , Read = เห็น ดู
ได้อย่างเดียว , Write ช เพิ่มและ
แก้ไขได้ , Full = สูงสุด อ่าน เขียน 
แก้ไข และ ลบได้ 

- คัดลอกสิทธิ์กลุม่ผู้ใช้งานได้ 



Android App V 1.0.1 

      เพิ่ม App สําหรับ Android mobile 
เพื่อให้การทํางานคล่องตัว ไม่จําเป็นต้อง
อยู่หน้าจอ PC ก็สามารถ แจ้งงาน หรือ รับ
งาน หรือ อัพเดทสถานะงานต่างๆ ได้ทันที 
โดยสามารถแนบรูปถ่ายที่หน้างานได้ 

 
 
iOS & Android V 1.0.2 
  
      เวอร์ชั่นอัพเกรดใหม่ มาพรอ้มทั้ง 2 
ระบบกําลังอยู่ระหว่างการทดสอบการใช้
งาน จะนําขึ้น Apple Store และ Play store 
เพื่อให้ผู้ใช้งาน Download free ใช้กับ 
Local Server ที่ท่านเป็นเจ้าของ หรือ 
Cloud service  หรือ hosting ใด ๆ 



อ้างอิง ลูกค้าที่ใช้บริการ
Cloud Base 
- Mike Shopping Mall 
-

Intranet & Local Base 
- Hard Rock Hotel Pattaya 
- Cape Dara Hotel Pattaya 
- The Zign Hotel Pattaya 
- Centra Avenue Pattaya  
- Centara Grand Phratamnak Pattaya 
- Centara Azure Pattaya Hotel 
- Grande Centre Point Ratchadamri 
- Grande Centre Point Terminal21 
- Grande Centre Point Ploenchit 
- Grande Centre Point Sukhumvit55 
- Grande Centre Point Pattaya 
- Grande Centre Point Space Pattay 
- Garden Cliff Hotel Pattaya 
- A One Hotel Pattaya 
- Siam @ Pattaya Hotel 

Private Hosting 
- Terminal21 Shopping Mall Bangkok 
- Terminal21 Shopping Mall Pattaya 
- Terminal21 Shopping Mall Korat 
- Fashionisland 
- The Promenade 
- Cherry Mall 
- LH Mall & Hotel Company Limited 

Owner Base 
- Building Intelligent (CPFM)  

* Air Asia 
* Macro Store 
* Tara Park 
* CPFM Office 
* Bank of Thailand Northeastern 
* ¡Í§·Ø¹ CPTGF 
* ¹ÔµÔºØ¤¤Å CPFM Condo 
* KVIS, VISTEC, THE ENCONY 
* KBANK 
* NSM : ¾Ô¾Ô¸ÀÑ³±�ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃ�áË�§ªÒµÔ 
* Tara Sathorn 
* S&A Building 
* ¸¡Ê. 
* ¡ÅØ�Á º. CPLand 
* Í§¤�¡ÒÃàÀÊÑª¡ÃÃÁ



บริษัท นีโอ อินโนเวทีฟ จำกัด (สำนักงานใหญ่) 
380/36 โกลเด้นทาวน์ 3 บางนา-สวนหลวง ถ.กาญจนาภิเษก  
ซ.กาญจนาภิเษก48 แขวงดอกไม้ เขตประเวศ กทม 10250 
 
Tax ID : 0205561012230 
Email  : info@neoinnovative.net 
Phone : 0895612280 

Thank you !


